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¢DE QUE SE TRATA?

Los KPI's son indicadores clave de desempefo que sirven para medir los resultados

de un equipo de trabajo en torno a un proyecto. Son variables y métricas estratégicas

para la empresa, directamente relacionadas con los objetivos y que afectan directamente
alarentabilidad de la marca. En este curso, los participantes aprenderan a fijar los KPI's

de su empresa o de su proyecto para medir el cumplimiento de objetivos numéricos.
Establecer correctamente estos indicadores ayuda a las organizaciones a tener un control
y seguimiento de las acciones lanzadas y del trabajo realizado, a aplicar acciones de
correccion cuando sea necesario, a medir errores y éxitos y a mejorar la toma de decisiones
empresariales y de marketing.

TEMARIO

. Introduccion al enfoque de gestion « Ejercicio de acercamiento a las

de procesos herramientas estadisticas para

Los beneficios del control de procesos indicadores clave

en mi organizacion «  Esquemas efectivos de reportes
- ¢Qué son los objetivos SMART? de resultados y seguimiento

y ¢cudles son los tipos de indicadores + Aplicacion practica de tableros

para mi organizacion? de control por proceso: caso practico
+ Pasos para establecer indicadores «  Ciclo de control documental

clave del desempeno y de gestion de tableros de control

(QUIEN IMPARTE?
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